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KLAIPEDOS MARTYNO MAZVYDO PROGIMNAZIJOS TELEFONINIU POKALBIU
IRASU DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny tvarkymo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
Klaipédos Martyno Mazvydo progimnazijoje (Toliau — [staiga) asmeny konsultavimo telefonu
pokalbiy jraSymo, pokalbiy jrasy tvarkymo bei saugojimo Klaipédos Martyno Mazvydo
progimnazijoje (toliau — Jstaiga) tvarka.

2. Asmeny konsultavimo telefonu pokalbiai jraSomi ir tvarkomi jgyvendinant Lietuvos
Respublikos valstybinés darbo inspekcijos jstatymo 6 straipsnio 20 punkta, vadovaujantis ADTA]I,
ER] bei Siomis Taisyklémis ir Konsultavimo vieningu konsultacijy telefonu kokybés vertinimo ir
konsultuojan¢iy asmeny mokymo Valstybinéje darbo inspekcijoje tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2013 m. birzelio 12 d. jsakymu
Nr. V-244 | D¢l konsultavimo vieningu konsultacijy telefonu kokybés vertinimo ir konsultuojanciy
asmeny mokymo Valstybingje darbo inspekcijoje tvarkos apraso patvirtinimo*.

3. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

3.1. Asmens duomenys — Istaigos darbuotojo ir paklaus¢jo telefoninio pakalbio jrasas,
iskaitant jraSo metaduomenis.

3.2. Duomeny subjektas — Jstaigos darbuotojas ar paklauséjas, kurio pokalbis yra jraSomas.

3.3. ETPIS - elektroniné telefoniniy pokalbiy jraS§ymo sistema: pokalbiams jrasyti, jraSams
saugoti ir kitiems pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo veiksmams atlikti skirta techniné ir programiné
jranga.

3.4. Pokalbio jrasas — [staigos darbuotojo su paklauséju telefoninio pokalbio jrasas.

3.5.Pokalbis — telefonu vykstantis Jstaigos darbuotojo pokalbis su paklauséju.

3.6. Duomeny valdytojas — Martyno MaZvydo progimnazija, juridinio asmens kodas
290443410, adresas Baltijos pr. 53, Klaipéda.

3.7. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka ADTA] ir ER] vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU TVARKYMO TIKSLAS IR APIMTIS

4. Pokalbiy jrasymo [staigoje tikslai:

4.1. uztikrinti Jstaigos teikiamy konsultacijy telefonu kokybe;

4.2. uztikrinti Jstaigos darbuotojy prevencija ir apsauga nuo teisés akty pazeidimy ar kity
nusikaltimy (patycios, jZzeidinéjimai, nemandagus bendravimas ir pan.);

4.3. organizuoti geresng komunikacijg tarp Istaigos ir interesanty.

5. JraSomi tik tam tikry Jstaigos darbuotojy telefony jeinantys pokalbiai.

6. Garsas jraSomas viso jeinan¢io pokalbio metu. Prie§ pokalbio pradZig interesantas yra
informuojamas, kad pokalbis bus jrasytas.

7.Telefoniniy pokalbiy jraS§ymo tikslas ir apimtis gali biiti kei¢iama tik pakeitus Taisykles.



11 SKYRIUS )
DUOMENU VALDYTOJO FUNKCIJOS, TEISES IR PAREIGOS

8.Istaiga turi Sias teises:

8.1. rengti ir priimti vidinius teisés aktus, reglamentuojancius pokalbiy jraSymg ir Duomeny
tvarkyma;

8.2. spresti dél Duomeny teikimo ir perdavimo;

8.3. paskirti uz Duomeny apsaugg atsakinga asmenj;

8.4. paskirti Duomeny tvarkytojus, nustatyti jy teises, pareigas ir funkcijas;

8.5. sudaryti paslaugy teikimo sutartis su juridiniais ir fiziniais asmenimis dél ETPIS
priezitros ir (ar) Duomeny tvarkymo;

9. Istaiga turi Sias pareigas:

9.1.uztikrinti jstatymuose ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciose asmens duomeny
tvarkyma, nustatyty asmens duomeny tvarkymo reikalavimy laikymasi;

9.2.1gyvendinti duomeny subjekto teises nustatytas Siose Taisyklése;

9.3.uztikrinti Duomeny sauguma, jgyvendinant tinkamas organizacines ir technines asmens
duomeny saugumo priemones;

10. Istaiga atlieka Sias funkcijas:

10.1. nustato pokalbiy jraSymo tikslg ir apimtj;

10.2. organizuoja garso jrangos diegimo darbus;

10.3. analizuoja technologines, metodologines ir organizacines pokalbiy jraSy tvarkymo
problemas ir priima sprendimus, reikalingus tinkamam pokalbiy jraSymo vykdymui ir Duomeny
tvarkymui uztikrinti;

10.4. koordinuoja duomeny tvarkytojy veiklg.

IV SKYRIUS .
DUOMENU TEIKIMAS IR DUOMENU GAVEJAI

11. Duomenys tretiesiems asmenims teikiami tik esant ADTA] 5 straipsnyje nustatytam
asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijui pagal prasSyma, atitinkantj ADTA] 6 straipsnio
reikalavimus.

12. Duomenys duomeny valdytojo sprendimu gali buti pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai,
prokurorui ar teismui dél jy Zinioje esanciy administraciniy, civiliniy, baudziamyjy byly, kaip
jrodymai ar kitais jstatymy nustatytais atvejais.

V SKYRIUS
GARSO SAUGOJIMO IR SUNAIKINIMO TVARKA

13.Garso duomenys saugomi 30 kalendoriniy dieny. Jeigu duomenys reikalingi vykdant
teisésaugos institucijy tyrimus, kaip jrodymai teisminio nagrinéjimo bylose ar kitais jstatymy
nustatytais atvejais, garso duomenys gali biiti saugomi Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir turi
biiti sunaikinami nedelsiant, kai tik tampa nereikalingi.

14.Garso jrasai daromi operatoriaus ,,Bite* balso jrasy tvarkymo sistemoje ir perduodami
tolimesniam saugojimui Istaigos ETPIS.

15.Garso jrasas turi buti sunaikintas taip, kad nebiity jmanoma atkurti sunaikintos
informacijos ar jos dalies turinio.

16.Garso duomenis tvarkyti gali tik jgalioti asmenys, kuriems tokia teisé yra suteikta.

17.Garso steb¢jimo duomenys negali buti naudojami Kitiems tikslams, nesusijusiems su
Taisykliy 4 punkte apibréztu tikslu.



VI SKYRIUS
DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU VALDYMO IR REAGAVIMO [ SIUOS
PAZEIDIMUS TVARKA

18. Duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo darbuotojai, turintys prieigos teis¢ prie
Duomeny, pastebéj¢ Duomeny saugumo pazeidimus (asmeny neveikimag ar veiksmus, galincius
sukelti ar sukelian¢ius grésme Duomeny Saugumui), turi informuoti duomeny valdytojo paskirta
atsakingg uz Duomeny saugg asmenj ir (ar) savo tiesioginj vadova.

19. Jvertinus Duomeny apsaugos pazeidimo rizikos veiksnius, pazeidimo poveikio laipsnj,
zala ir padarinius, kiekvienu konkreCiu atveju duomeny valdytojas priima sprendimus dél
priemoniy, reikiamy Duomeny apsaugos pazeidimui ir jo padariniams pasalinti.

VIl SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTO TEISIU IGYVENDINIMO TVARKA

20. Duomeny subjektas turi Sias teises:

20.1. zinoti (buti informuotas) apie savo Duomeny tvarkyma;

20.2. susipazinti su savo Duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

20.3. nesutikti, kad biity tvarkomi jo Duomenys;

20.4. reikalauti sunaikinti savo Duomenis arba sustabdyti, iSskyrus saugojimg, savo
Duomeny tvarkymo veiksmus, kai Duomenys tvarkomi nesilaikant ADTA]J ir kity teisés akty
nuostaty.

21. Duomeny subjekto teis¢ Zinoti apie savo asmens duomeny tvarkyma jgyvendinama $ia
tvarka:

21.1. asmenys, kurie néra duomeny valdytojo darbuotojai, ir kuriy Duomenys tvarkomi
Siose Taisyklése apibréztais tikslais, jiems paskambinus bendraja konsultavimo linija apie vykdoma
telefoniniy pokalbiy jraSyma informuojami autoatsakikliu:

21.1.1. pranesant, kad pokalbis bus jraSomas;

21.1.2. nurodant pokalbio jraSymo tiksla, duomeny valdytojo pavadinima;

21.1.3. pazymint duomeny subjekto teis¢ nesutikti, kad buty jraSomas pokalbis;

21.1.4. suteikiant informacija apie alternatyvias galimybes gauti konsultacija, kuomet
pokalbis nebiity jraSomas.

21.2. duomeny valdytojo darbuotojai, kuriy Duomenys tvarkomi Siose Taisyklése
apibréztais tikslais, apie vykdoma telefoniniy pokalbiy jraSyma pasiraSytinai informuojami prie$
pradedant vykdyti telefoniniy pokalbiy jraSymg arba pirmgja darbuotojo darbo diena, arba pirmaja
darbo dieng po darbuotojo atostogy, nedarbingumo laikotarpio, jei pokalbiy jraS§ymas buvo pradétas
vykdyti Siuo laikotarpiu, pateikiant Taisykliy 1 priede nustatytg informacija.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Duomeny valdytojo darbuotojai, konsultacijy telefonu paklaus¢jams teikiantys
individualias konsultacijas, ir darbuotojai, duomeny valdytojo jgalioti tvarkyti Duomenis, arba
darbuotojai, kurie eidami savo pareigas Duomenis suzino, privalo laikytis $iy Taisykliy, pagrindiniy
asmens duomeny tvarkymo reikalavimy bei konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty
ADTALI ir Siose Taisykleése.

23. Darbuotojai, pazeide Taisykles atsako teisés akty nustatyta tvarka.

24.Taisyklés perzitirimos ir, esant poreikiui, atnaujinamos ne raciau kaip karta per 1 metus

arba pasikeitus vaizdo duomeny tvarkyma reglamentuojantiems teisés aktams.




Klaipédos Martyno Mazvydo progimnazijos
telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny
tvarkymo taisykliy

1 priedas

KLAIPEDOS MARTYNO MAZVYDO PROGIMNAZIJOS

(darbuotojo skyriaus pavadinimas, pareigos, vardas, pavard¢)

INFORMAVIMAS APIE DARBUOTOJO TELEFONINIU POKALBIU JRASYMA IR
IRASU METADUOMENU TVARKYMA

(data)

(vieta)

AS,

(vardas, pavard€)

esu informuotas (-a), kad mano pokalbiai darbiniu telefonu yra jraSomi ir pokalbiy jrasai
bei jraSy metaduomenys (toliau — Duomenys): 1) yra tvarkomi duomeny valdytojo — Klaipédos
Martyno Mazvydo progimnazijos (jstaigos kodas 290443410; buveinés adresas Baltijos pr. 53,
Klaipéda) (toliau — Valdytojas) atliekant darbg (funkcijas) telefonu kokybés vertinimo tikslu; 2)
Duomenys tretiesiems asmenims gali buti teikiami tik esant Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTAJ) 5 straipsnyje nustatytam asmens duomeny teiséto
tvarkymo kriterijui pagal prasyma, atitinkantj ADTA] 6 straipsnio reikalavimus; 3) Valdytojo
sprendimu Duomenys gali bati pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy
Zinioje esanCiy administraciniy, civiliniy, baudziamyjy byly, kaip jrodymai ar kitais jstatymy
nustatytais atvejais.

Taip pat esu informuotas (-a), kad, vadovaujantis ADTA] 23 straipsnyje jtvirtintomis
asmens duomeny subjekto teisémis ir ADTA] 25 straipsnyje nustatyta tvarka, turiu teis¢: 1) zinoti
(buiti informuotas) apie Duomeny tvarkyma; 2) susipazinti su Duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;
3) reikalauti sunaikinti Duomenis arba sustabdyti Duomeny tvarkymo veiksmus, kai Duomenys
tvarkomi nesilaikant ADTA]J ir kity asmens duomeny tvarkymg reglamentuojanciy teisés akty
nuostaty.

(paraSas) (vardas, pavard€)



